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o Daten & Al: Wo nutzen oder planen Sie heute die Nutzung von Al (Forecasting,
Pricing, Fraud/Compliance, RMA-Prognosen)? Welche Vorteile sehen /erwarten Sie
in erster Linie von der Nutzung von Al Tools?

Die Nutzung macht dort Sinn, wo grofRe Datenmengen automatisch ausgewertet werden
mussen. Ein grofier Vorteil ist die Mdglichkeit in den Daten Muster besser zu erkennen.

e CRA: Wie planen sie die Umsetzung der Anforderungen aus dem CRA ab 2027 bei
und mit ihren Kunden und Herstellern? In Bezug darauf, wie Sie das Thema bei
und mit ihren Kunden und Herstellern angehen.

e Betrachtung, welche Produkte & Hersteller sind betroffen.

e Anfrage bei den Herstellern, inwieweit sie informiert und vorbereitet sind.

o Falls notwendig, Unterstiitzung der Hersteller (Sammlung und Bereitstellung von
Informationen, Kommunikation von Deadlines etc.).

e Monitoring und Evaluation der Fortschritte, ggf. Konsequenzen & MalRnahmen
ergreifen.

¢ Kundeninformation zu gegebener Zeit, vorherige Anfragen werden in Ricksprache
mit Herstellern beantwortet.

e Unsere Kunden haften fir Ihre Produkte und missen die Einhaltung in der Lieferkette
sicherstellen. Somit brauchen sie die Unterstlitzung der Distributoren und die
Distributoren brauchen die Unterstitzung der Hersteller. Diese sind entscheidend und
mussen die Updatefahigkeit inrer Produkte gewahrleisten.

o Distributoren missen mit den Herstellern daran arbeiten und gemeinsame Strategien
entwickeln, um wettbewerbsfahig zu bleiben. Wir unterstitzen unsere Kunden als
Partner und Vermittler. Bei der Auswahl neuer Hersteller ist der Umgang mit dem

CRA ein wichtiges Kriterium.
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